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Caffè del Doge Srl pone tra i propri obiettivi prioritari la qualità di servizio e prodotto, la 
soddisfazione dei propri clienti e la sostenibilità ambientale. 
 
A tal fine, l’azienda si è impegnata in un percorso di implementazione di un Sistema di Gestione 
Ambiente ed Energia, che permetterà all’organizzazione di produrre mantenendo al minimo il 
consumo delle fonti di energia utilizzate, nel pieno rispetto dell’ambiente in cui opera e della qualità 
che caratterizza il prodotto. 
L’implementazione del nuovo modello di gestione integrato ha come obiettivo quello di mantenere 
gli obiettivi prefissati, pianificando preventivamente eventuali azioni di miglioramento e 
mantenendo aggiornati i propri collaboratori attraverso la formazione continua ed i propri clienti e 
fornitori, attraverso un sistema di informazione ben strutturato.  
 
Ogni azione sarà frutto di un’attenta analisi del contesto aziendale interno ed esterno, mantenendo 
l’approccio al rischio necessario per l’ottimale funzionamento dell’intero sistema di gestione. 
 
Le attività pianificate, programmate e rese operative devono essere finalizzate al Continuo 
Miglioramento del SGI. 
 
Sono in particolare obiettivi primari: 
 
PER IL SETTORE AMBIENTE: 
 

� Mettere a disposizione risorse, mezzi economici e competenze, attribuire poteri e 
responsabilità e definire le procedure necessarie per il corretto ed efficace funzionamento 
del proprio Sistema di Gestione Ambientale; 

� Promuovere la sensibilizzazione e il coinvolgimento di tutto il Personale nella riduzione del 
proprio impatto ambientale, con un’adeguata e continua attività di informazione e 
formazione; 

� Utilizzare processi, tecnologie, prodotti e procedure orientati alla prevenzione 
dell’inquinamento. 

� Il raggiungimento di questi obiettivi deve essere prioritario per tutta l’azienda ed è diretta 
responsabilità del Responsabile del SGI verificarne la realizzazione, così come la verifica 
periodica dell’adeguatezza del Sistema adottato.  

� Il rispetto della normativa vigente è uno dei requisiti richiesti, quali: adozione e uso di mezzi 
di protezione personale, adozione e rispetto delle protezioni antinfortunistiche, adozione di 
mezzi e procedure per il rispetto dell’ambiente.  

� Il coinvolgimento del personale è condizione essenziale per il miglioramento continuo delle 
prestazioni aziendali, che siano esse la partecipazione attiva alle attività di addestramento e 
riunioni periodiche, la realizzazione di processi di competenza in maniera critica con il 
conseguimento degli obiettivi assegnati, le comunicazioni tempestive per le problematiche 
riscontrate, seguendo le disposizioni della documentazione di sistema.  
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PER IL SETTORE DELL’ENERGIA: 
 

� Il miglioramento continuo delle prestazioni energetiche aziendali. 
� Assicurare le risorse necessarie al raggiungimento di traguardi ed obiettivi. 
� Assicurare la formazione ed informazione di tutti i collaboratori sia interni che esterni. 
� Assicurare un’attenta ed idonea comunicazione sia interna che esterna per tutte le parti 

interessate. 
� Supportare l’acquisto di prodotti e servizi energeticamente efficienti, mantenendo sempre un 

occhio rivolto al risparmio energetico nell’espletamento di tutte le attività aziendali. 
� Assicurare il rispetto di norme e leggi. 
� Assicurare il rispetto delle linee guida aziendali, definite con l’implementazione del sistema 

di gestione integrato. 
� Assicurare ruoli e responsabilità chiari e ben definiti in modo da mantenere il controllo del 

sistema efficacie ed efficiente. 
 

Pertanto, la Direzione conferisce ai Responsabili aziendali l’autorità per l’applicazione del “SGI”, 
per quanto di competenza di ciascuno, e la responsabilità di relazionare alla Direzione in merito 
all’andamento del Sistema nell’area di propria pertinenza ed alle azioni di miglioramento intraprese 
o che ci si propone di intraprendere. 
Infine, la Direzione si impegna a diffondere la presente “Politica aziendale” a tutto il personale e a 
renderla disponibile alle Parti interessate esterne all’Azienda, mediante idonei strumenti di 
comunicazione. 
 
Battaglia Terme, 01 gennaio 2024 
 
 
 
 Dott. Bernardo Della Mea 
 CEO & Founder 
 
 
 
 
  


